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Definice pojmu

SluZbou se rozumi verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci.

Poskytovatelem Sluzby je operator - spolecnost Corelia.cz s.r.o. zajiStujici vefejnou sit'
elektronickych komunikaci nazvanou Corelia.cz (dale jen ,Sit*), dle definice zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(.
Uzivatelem se rozumi (castnik, ktery vyuziva Sluzbu Poskytovatele na zakladé uzaviené
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouvy“).
Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat jménem smluvni strany.

Koncovy bod je fyzické misto Sité, ve kterém je Uzivateli Sluzba predana.

Siti UZivatele se rozumi veskera zafizeni UZivatele pripojena k Siti Poskytovatele.

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.
Podkladem pro né je platny cenik sluzeb Poskytovatele (dale jen ,,Cenik“) dostupny na
webovych strankach Poskytovatele. Odchylky od Ceniku mohou byt predmétem dohody.

Smlouva, jeji znéni a trvani

Tyto Vseobecné podminky (dale jen ,,VP*) jsou nedilnou soucasti Smlouvy a jsou vydavany
Poskytovatel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. a zakonem ¢. 89/2012 Sb., Novy
obcansky zakonik.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
V pfipadé rozdilného dne podpisu je predmétné novéjsi datum.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 vytiscich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
Obé vyhotoveni maji platnost originalu.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, neni-li uvedeno jinak.

Smlouvu mlzZe i bez udani divodu vypovédét libovolna smluvni strana formou Zadosti
o vypovéd’ Smlouvy zaslané doporucené na posledni znamou korespondencni adresu druhé
smluvni strany ¢i e-mailem na posledni znamou e-mailovou adresu druhé smluvni strany.
Poskytovatel akceptuje také vypovéd' UzZivatele podanou elektronickym formularem.
Zadost o vypovéd’ Smlouvy musi obsahovat identifikacni (idaje Uzivatele a Cislo Smlouvy
Uzivatele. V pripadé Gc¢innosti vypovédi Smlouvy k jinému dni, nez-li je den doruceni
vypovédi druhé smluvni strané, musi byt toto datum na zadosti viditelné uvedeno.
Vypovédni lhita ¢ini 3 kalendafni mésice bezprostfedné nasledujici po mésici, ve kterém
byla vypovéd’ druhé smluvni strané dorucena. Pokud druha smluvni strana nereaguje, nebo
ji nelze ve smyslu ustanoveni 2.5. téchto VP zastihnout, povazuje se za den doruceni
Zadosti o vypovéd Smlouvy posledni den mésice prikazného odeslani této Zadosti.

Pfi erpani zboZi & Sluzby s uplatnénim vérnostnich bodl (kredit() se vypovédni lhita na
dobu jednoho mésice ode dne Cerpani prodluzuje oproti jinak bézné (h(té o jeden mésic.
Poskytovatel mize dle svého uvazeni vypovédni lhitu Smlouvy UZivatele libovolné zkratit.
Smlouva konéi po uplynuti jeji vypovédni Lhty, ale také smrti fyzické osoby UZivatele nebo
zanikem pravnické osoby UZivatele. V té&chto pfipadech muze byt vypovéd akceptovana
Poskytovatelem az po predlozeni patficného dokladu, napf. umrtniho listu.

Smlouvu lze pfi udani divodu vypovédét s okamzitou platnosti pouze v pfipadé poruseni
ustanoveni bodu 4.5. téchto VP Uzivatelem, nebo pri poruseni libovolného ustanoveni VP
Poskytovatelem. V téchto pripadech je Smlouva ukonCena dnem doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané, ¢i dnem odeslani vypovédi na posledni znamou e-mailovou
adresu druhé smluvni strany, vzdy v souladu s ustanovenim 2.6. téchto VP.

Po zaniku Smlouvy jsou smluvni strany povinny do 14 dn( provést vzajemné vyporadani,
zejména si vzajemné navratit zapljcené nebo pronajaté technické & jiné prostfedky.
Prevod prav a zavazkl UZivatele, popf. poskytovani Sluzby tfetim stranam je mozné jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele a v rozsahu oboustranné akceptované dohody.
Poskytovani Sluzeb lze pozastavit na dobu, jejiz délka je definovana Cenikem. Pozastaveni
lze aplikovat pouze na celé kalendarni mésice a lze jej zahajit nejvyse jednou za 12 po
sobé jdoucich kalendafnich mésici. V dobé pozastaveni neni Sluzba poskytovana ani
uctovana. Pokud do data ukonceni doby pozastaveni Uzivatel neprojevi zajem o reaktivaci
Sluzby, bude Sluzba reaktivovana automaticky a Smlouva bude ukoncena obvyklou
vypovédni lhitou, ve které je UZivatel povinen za poskytované Sluzby platit fadné a véas.
V pfipadé predcasného ukonceni Smlouvy sjednané na dobu uréitou bude Uzivateli
(Ctovana Castka v celkové vysi nepresahujici jednu pétinu soutu mésicnich pausald
zbyvajicich od zacatku nového mésice do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody na siti Uzivatele, ani za jiné zavady a Skody

zplsobené neodbornym &i neopravnénym zasahem nepovolané osoby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody nebo usly zisk Uzivatele v souvislosti

s poskytovanou Sluzbou, jeji funkénosti nebo zménou jejich parametrd. Poskytovatel

neodpovida za stav sité Internet ani za stav jinych siti ve spravé jinych subjektd. Nelze na

Poskytovateli soudné ani jinak vymahat nahrady takto vzniklych skod.

Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah, validnost, Uplnost ¢i legalnost informaci

zvefejnénych na Internetu &i sitich jinych subjektd dostupnych prostfednictvim Sité.

Sluzba je provozovana ve volném frekvenénim pasmu. Nezavisle na vili Poskytovatele tak

mUze dojit k ruseni ¢i vypadku Sluzby, za coz Poskytovatel nenese odpovédnost.

Poskytovatel mlze bez upozornéni ménit technické parametry Sluzby tak, aby vyhovél

pozadavkum vétsiny UZivatell. Poskytovatel je opravnén uplatfiovat pravidla FUP na ty

Uzivatele, ktefi opakované pretézujici kapacitni moznosti Sité nebo libovolné jeji Casti.

Poskytovatel je opravnén pozastavit Sluzbu Uzivateli, ktery porusi ustanoveni téchto VP a

nesjedna napravu ve stanoveném terminu. UZivatel je v takovém pripadé povinen uhradit

smluvni pokutu ve vysi ceny Sluzby, ktera by byla Uctovana v pripadé, ze by k takovému
pozastaveni z divodu poruseni VP nedoslo. Délku pozastaveni stanovi Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou, témito VP, Cenikem a dal$imi platnymi
dokumenty a to v mezich technickych a legislativnich standardu;

b) zajistit, Ze funkcnost Sluzby bude vyssi nez 97% Casu rocné;

c) odstranit zavadu Sluzby do 48 hodin od jejiho nahlaseni Uzivatelem formou SMS zpravy
zaslané na telefonni Cislo uvedené na webu Poskytovatele. Zprava musi obsahovat
popis zavady, celé jméno a Cislo Smlouvy Uzivatele. V pripadé zavady presahujici
48 hodin od nahlaseni bude Uzivateli, ktery o to pozada, poskytnuta sleva v poméru
hodin nefunkénosti Sluzby k celkovému poctu hodin daného z(i¢tovaciho obdobi;

d) poskytovat Sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby specifikované témito VP a doby nutné
pro servis technickych a softwarovych prostfedku zajistujicich provoz Sluzby;

e) vpripadé prenosu telefonniho Cisla mezi Poskytovatelem a jinym operatorem
ponechat Uzivateli toto telefonni Cislo a uskutecnit prenos bezplatné a bezodkladné
v souladu se stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast. Konkrétni
podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich &isel stanovi Cesky telekomunikaéni
Urad opatrenim obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 ve znéni pozdéjsich Gprav.
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Poskytovatel je opravnén:

a) jednostranné ménit jakékoliv parametry Sluzby, ménit Ci pridavat jakakoliv ujednani
Smlouvy ¢i VP, nebo jakékoliv ujednani ¢&i Sluzbu zrusit. Poskytovatel je povinen tuto
Upravu oznamit UZivateli alespon elektronicky nejméné tfi mésice predem, pokud by
mohlo dojit k dotceni UZivatelem sjednanych VP, cen nebo jinych dohod zplsobem,
ktery by Uzivatel mohl vnimat negativné. Zruseni ¢i zménu Sluzby z vaznych pravnich
¢&i technickych divod( musi Poskytovatel oznamit alespori elektronicky nejméné mésic
predem. V pripadé podani zadosti o vypovéd’ Smlouvy Uzivatelem nejpozdéji posledni
den pred zahajenim platnosti takto avizované zmény, je Uzivateli garantovano
zachovani dfive sjednanych parametrt Sluzby v pribéhu celé vypovédni Lhiity;

b) v souladu se zakony CR vést elektronicky registr evidujici ¢innost Uzivatele na Siti;

c) zamezit pristupu k dat(im, ktera odporuji ustanovenim VP ¢&i pravnimu fadu CR;

d) pozastavit poskytovani Sluzby v pfipadé rozhodnuti opravnéného organu CR, v obdobi
mimoradné situace, nebo z jiného duleZitého obecného zajmu, dale pro zavainé
technické divody, nebo v pfipadé, Ze Uzivatel neplni smluvni povinnosti;

e) pouzivat Udaje Uzivatele v rozsahu jméno, prijmeni, obec, logo a nazev firmy jako
referenci pro propagaci Sluzeb Poskytovatele na webovych strankach a v reklamé.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Uzivateli, nutné pro
evidenci v systému, a uzivat je vsouladu s pravnim Fadem CR, zejména v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idaji a zméné nékterych zakond, v platném

znéni a § 87 zakona ¢. 127/2005 Sb. S takovym zpracovanim Uzivatel vyslovuje souhlas.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel nese plnou odpovédnost za zpUsob a Gcel uzivani Sluzeb ¢&i Sité a to véetné

odpovédnosti za Ciny viech dalich osob, kterym pristup ke Sluzbé ¢i Siti umozni.

Uzivatel odpovida za stav, kompatibilitu, konfiguraci a funkcnost vsech zafizeni ve své siti

a je povinen dodrzovat nastaveni doporuc¢ena Poskytovatelem.

Uzivatel je povinen platit Poskytovateli vzdy radné, vcas a v plné vysi cenu za Sluzbu v

souladu s Cenikem, témito VP a vSemi dalSimi ujednanimi plynoucimi ze Smlouvy.

Uzivatel se zavazuje:

a) uzivat Sluzbu v souladu se znénim VP a Smlouvy vCetné vsech priloh a naslednych
dodatka a to zplisobem neodporujicim zakontim CR &i jinym pravnim predpistim;

b) pecovat o zafizeni svérena Poskytovatelem a neprodlené oznamovat Poskytovateli
zménény stav Sluzeb nebo technickych prostfedk( Poskytovatele;

c) nepodnikat Zadné priniky, pokusy o prinik ani obchazeni identifikaci systémd, siti &i
jakychkoliv sluzeb, neni-li k takovému jednani opravnén jejich provozovatelem;

d) neomezovat prava jinych UZivatelll, nepouzivat ani nesifit prostfedky schopné ovlivnit
zarizeni Ci obtéZovat jiné Uzivatele, ani neovliviovat Sit’ i kvalitu a parametry Sluzby;

e) na vyzvu ze strany Poskytovatele umoznit povéfenym osobam pristup k zarizeni
Poskytovatele i ke Koncovému bodu z divodu instalace, opravy, Udrzby ¢i demontéze;

f) obstarat pisemny souhlas sumisténim zafizeni Poskytovatele na objektu, jehoz
majitelem neni UZivatel. Souhlas s umisténim miZe byt nahrazen prohlasenim
Uzivatele, Ze majitel vyslovil souhlas. V tom pfipadé je vsak Uzivatel pfimo odpovédny
za viechny zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s umisténim zafizeni;

g) nepostupovat tretim osobam heslo pro pristup ke Sluzbé, existuje-li takové heslo.
V pfipadé zkompromitovani hesla je Uzivatel povinen tuto skuteCnost neprodlené
oznamit Poskytovateli. Az do oznameni je UZivatel odpovédny za kazdé uziti hesla;

h) informovat Poskytovatele o zménach identifikadnich a kontaktnich Udaju UZivatele
uvedenych ve Smlouvé nejpozdéji 7. pracovni den od data nabyti platnosti zmény;

i) bezodkladné oznamovat zavady Sluzby formou specifikovanou Poskytovatelem.

Za hrubé poruseni Smlouvy UZivatelem se povazuje pfipad, kdy UZivatel:

a) je v rozporu s libovolnym ustanovenim bodl 4.4.a) aZ 4.4.f) téchto VP;

b) je opakované v rozporu s body 4.3., 4.4.g), 4.4.h) ¢i 4.4.i) téchto VP;

c) zavinil nebo umoznil vazné poskozeni, ztratu ¢i zniCeni zarfizeni Poskytovatele.

Cena Sluzeb, platebni podminky

Z{ctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, neni-li dohodnuto jinak.

K zétovani Sluzeb dochdzi po ukonceni z(ctovaciho obdobi vystavenim platebniho
dokladu, ktery ma elektronickou podobu a je k dispozici na webu Poskytovatele.

Uhrada za netiplna obdobi se (¢tuje pomérnou &asti za dny, kdy byla Sluzba dodavana.
Platbu za Sluzbu lze uskutecnit pouze v narodni méné a to prevodem prislusné Castky na
penézni Ucet Poskytovatele. Vyjimku tvori osobni dodani zbozi Uzivateli nebo osobni
dodani jednorazové Sluzby, kde mize Poskytovatel akceptovat i hotovostni Ghradu.

Platba za Sluzbu musi byt Poskytovateli dorucena nejpozdéji v den splatnosti, ktery je
uveden na platebnim dokladu Poskytovatele, jinak je Uzivatel v prodleni s platbou.

Je-li Uzivatel v prodleni s platbou, smi mu Poskytovatel Gctovat smluvni pokutu ve vysi
0,1% dluzné Castky za kazdy den prodleni a dale naklady spojené s rozesilanim upominek a
vymahanim pohledavek. Veskeré naklady jsou splatné ve lhité stanovené Poskytovatelem.
V pfipadé telefonni sluzby smi Poskytovatel (¢tovat minimalni ¢astku za provoz sluzby
(smluvni hovorné) dle platného Ceniku bez ohledu na skutecny objem provozu UzZivatele.
Reklamace cen Sluzby se provadi nahlasenim konkrétnich nesrovnalosti platebniho dokladu
pisemnou &i elektronickou formou ve lhité nejvyse 3 mésicl od data vystaveni tohoto
dokladu. Reklamace je vyfizena vystavenim opraveného dokladu. V pfipadé jiz
uskutecnéné platby Uzivatelem bude vznikly financni rozdil kompenzovan v nejblizSim
nasledujicim z(¢tovacim obdobi.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Smluvni vztah se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
Novy obcansky zakonik a zakonem ¢. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich.
Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ktera mize mit vliv na posuzovani
plnéni z této Smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé nebo elektronicky.

Bude-li libovolné ustanoveni téchto VP brano za nezakonné, neplatné ¢i nevynutitelné,
takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni téchto VP, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna
anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veskera
nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a icelu téchto VP.
Vsechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni strany resit
predevsim vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych pratahl. Pro pfipad, Ze nedojde k dohodé
pri reseni sporu, se smluvni strany v souladu s § 89 a OSR dohodly, Ze spory ze Smlouvy
bude rozhodovat soud mistné prislusny sidlu Poskytovatele.

Pravni vztahy vzniklé pri poskytovani Sluzby se Fidi Smlouvou, témito VP, Cenikem a
dalsimi prilohami a pisemnymi ¢i elektronickymi dodatky k této Smlouvé uzavienymi.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 1.5.2014.




