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Vas osobni IT specialista Rychly prehled nejdulezitéjsich zasad spojenych s uzivanim sluzeb
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‘/.1-\.\ Pripojeni k Internetu
‘\I-7 Mate-li nainstalovanou nasi bezdratovou prijimaci jednotku, je obvykle nakonfigurovana tak, aby byl
\\ 2/ pristup k Internetu mozny ihned po pripojeni pocitace nebo domaci sité do vystupu LAN napajeciho

slu¢ovace. Nikdy nezapojujte svou domaci techniku na vystup ze slucovace, ktery je oznacen POE! Do
tohoto vystupu je svedeno napéti z elektrické sité a doslo by tak k vaznému poskozeni Vasi techniky.
Mate-li router, je treba zapojit privod Internetu do vstupu WAN (nékdy oznaceného INTERNET) a nastavit
jej pro automatické ziskani adresy (dynamické, nebo také DHCP). Vystupy 1 az 4 slouzi k pripojeni
domacich zarizeni. Bezdratovou (WiFi) sit' nezapomente zabezpecit dostatecné silnym heslem!

Pouzivate-li e-mailové klienty Outlook, Thunderbird apod., SMTP nastavte na hodnotu mail.bluetone.cz.

prijimaci jednotka zasuvka slucovac domaci router
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Hlaseni zavad

Jediny korektni zpUsob, jak mUlzete nahlasit problém s pripojenim, je zaslanim SMS na Cislo 606 558 558.
Ve zpravé struéné popiste vsechny problémy a nezapomente uvést Cislo smlouvy a Vase jméno.
Nahlasenou zavadu provérime a ozveme se Vam zpét co nejdrive.

TIP: Pred zaslanim SMS zkuste vypnout a zapnout vSechny sitové prvky véetné napajeni prijimaci jednotky.
Ovérte, zda napajeni vsech zarizeni funguje a Ze mate spravné propojenou veskerou kabelaz (dle schématu vyse).

Uhrada plateb

V prvnich dnech nového zGétovaciho obdobi zasilame na kontaktni e-mail klienta vyuctovani za uplynuté
obdobi (obvykle za uplynuly mésic). Splatnost faktury je vzdy 20. dne po konci zic¢tovaciho obdobi - tedy
napr. platba za brezen musi byt na nas ucet pripsana nejpozdéji 20. dubna. Prvni platba je Uctovana
pomérnou casti ceny za dny, kdy byla sluzba pouzivana. Variabilnim symbolem vsech pravidelnych plateb
je ¢islo Vasi smlouvy, je proto doporueno nastavit si pro Uhradu trvaly platebni prikaz. Cislo smlouvy
najdete na Vasi smlouvé v levém hornim rohu.

TIP: Pokud platite radné a vcas, pripisuji se Vam vérnostni body - kredity, za které si mizete vybirat pékné darky.

Klientsky portal

Po zrizeni pripojeni Vam zasleme pristupové udaje k nasemu klientskému portalu. Naleznete zde uzitecné
informace z provozu nasi sité, ziskate prehled o vystavenych fakturach, zaslanych platbach a také o stavu
Vasich kredit, za které si primo na portalu mizete objednavat hodnotné darky. Portal také slouzi pro
online Zadosti o zménu sluzeb. Klientsky portal naleznete na adrese http://portal.corelia.cz.
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Smluvni podminky

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni lhitou.

Poskytovatel se zavazuje odstranit problémy s pripojenim do 48 hodin o nahlaseni zavady uzivatelem.
Uzivatel zodpovida za Ciny své i vSech dalSich osob, kterym umozni pristup ke sluzbam Poskytovatele.
Uzivatel odpovida za stav zarizeni poskytovatele a je povinen umoznit mu pristup k tomuto zarizeni.

V pripadé poskozeni nebo zniceni zarizeni je uzivatel povinen hodnotu tohoto zarizeni uhradit.
UZivatel se zavazuje hradit vSechny sluzby radné a vcas. V pripadé prodleni uzivatele s Uhradou mize
poskytovatel Uctovat smluvni pokutu a také veskeré naklady spojené s vymahanim této dluzné Castky.
Poskytovatel smi ménit parametry sluzeb, aby zajistil jejich vysokou kvalitu pro maximum uZivateld.
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